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MISSBRAUCHSBEKAMPFUNG

Die XpertCenter AG ist spezialisiert auf die Erkennung und den Nachweis von
Versicherungsmissbrauch. Unser Expertenteam besteht aus erfahrenen und
auf Versicherungsmissbrauch fokussierten Schadeninspektoren sowie Juristen
mit Spezialgebiet Versicherungs- und Strafrecht.
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VOLLSTANDIGE NACHWEISERBRINGUNG

Sie erkennen magliche Missbrauchsfalle und iibergeben uns
diese zur Weiterbearbeitung.
Wir fiihren fiir Sie in der Schweiz und im Ausland die notwendigen Massnahmen zur
Nachweiserbringung durch, wie zum Beispiel:
Analyse und Einschdtzung der Ausgangslage
Ermittlungen (Informationsbeschaffung, Beweissicherung, Befragungen,
Observationen etc.)
Juristische und taktische Beurteilung der Ermittlungsergebnisse
Vorschlag zur Leistungsregulierung
Leistungsrequlierung, abgestimmt auf Ihre Bediirfnisse
Beratung und Begleitung in Prozessfdllen

STICHPROBENPRUFUNG

Wir iiberpriifen Ihre Falle stichprobenweise hinsichtlich missbrauchlicher Forderungen.
Sie entscheiden iiber das weitere Vorgehen in den als verdachtig eingestuften Fallen:
Sie ibernehmen die Weiterbearbeitung — mit oder ohne Unterstiitzung
unseres Telefonsupports.
Sie beauftragen uns mit der vollstandigen Nachweiserbringung.



T
AUSBILDUNG

Wir sensibilisieren Ihre Mitarbeitenden und zeigen auf, welches Potenzial eine
konsequente Missbrauchshekampfung bietet.

Wir befahigen lhre Mitarbeitenden, mogliche Missbrauchsfalle zu erkennen und die
richtigen Massnahmen einzuleiten.

Wir instruieren Ihre Mitarbeitenden im Umgang mit Missbrauchs-Checklisten.

Wir gehen auf Wunsch gezielt auf Spezialthemen ein.

Wir arbeiten konsequent mit Beispielen aus der Praxis.

ZIEL DER AUSBILDUNG

Ihre Mitarbeitenden kennen das Potenzial einer konsequenten
Missbrauchsbekampfung und sind in der Lage, entsprechende Flle zu erkennen.

TELEFONSUPPORT

Sie bearbeiten potenzielle Missbrauchsfalle grundsatzlich selbststandig,
wiinschen jedoch erganzend ein professionelles Coaching.
Wir unterstiitzen Sie telefonisch bei der Erkennung und dem Nachweis
von Missbrauchsfdllen.



Kontakt

XpertCenter AG

Stefan Spiegel

Leiter Missbrauchsbekampfung
Monbijoustrasse 5

CH-3011 Bern

Telefon: +41 (0)31 389 74 32
E-Mail: stefan.spiegel@xpertcenter.ch
www.xpertcenter.ch
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