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Kontakt 

XpertCenter AG
Antonio Palumbo

Monbijoustrasse 5
CH - 3011 Bern

 
Telefon: +41 (0)31 389 73 28

E-Mail: antonio.palumbo@xpertcenter.ch
www.xpertcenter.ch
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Die Mobiliar, 
Versicherungen & Vorsorge
www.mobi.ch

Nationale Suisse, Versicherungen
www.nationalesuisse.ch



Ein Schadenfall kommt oft unerwartet – ein Grossereignis unverhofft. 
Unsere Spezialisten bearbeiten sämtliche Schadenfälle rasch und kompetent. 

Die XpertCenter AG bietet ein umfassendes Schaden- und Leistungs-
management für Nichtlebens- und Lebensversicherer. 

Unsere Kompetenzen in den Nichtleben-Branchen umfassen sämtliche 
Leistungsprozesse von der Aufnahme des Ereignisses, über proaktive Steuerung 
und Leistungsermittlung bis zur Auszahlung.  

Unsere langjährige Erfahrung garantiert eine qualitätsgesicherte Dienstleistung 
mit zufriedenen Kunden.
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D A S  D Ü R F E N  S I E  V O N  U N S  E R WA R T E N

	 Eröffnung und Führung einer vollständigen Schadenakte
	 Prüfung der Deckungs- und Haftungsfragen sowie Regresserkennung
	 Einleitung notwendiger Sofortmassnahmen zur Minimierung 
	 der Schadenhöhe:
	 Schadenbesichtigung vor Ort
	 Einbindung von Schadenpartnern (Handwerker, Schadensanierer, Treuhänder, 
	 Bauphysiker, Rechtsvertreter, usw.)
	 Koordination zwischen den beteiligten Versicherungsunternehmen
	 Organisation von Ausweichmöglichkeiten (Lagerhallen für Unternehmen, 
	 Unterkunft für Privatpersonen, usw.)
	 Veranlassung von Fahrzeugexpertisen
	 Berechnung der Reserve im Einzelfall
	 Überprüfung des Sachverhalts:
		  Einforderung der amtlichen Akten
		  Einforderung der Zeugenaussagen
		  Erkennung möglicher Missbrauchsfälle

	 Ermittlung des Schadenquantitatives:
		  Beurteilung der Schadenhöhe
		  Führung von Verhandlungen mit den Anspruchstellern
		  Patientenbesuche bei Personenschäden, insbesondere auch für 
		  Lebensversicherer 
	 Schadenregulierung:
		  Abwehr ungerechtfertigter, Bezahlung berechtigter Ansprüche
		  Regressdurchführung
		  Information an Auftraggeber (Reporting)

W I R  PA S S E N  U N S  A N

	 Teilen Sie uns Ihre Bedürfnisse mit. Gerne entwickeln wir zusammen mit
	 Ihnen eine massgeschneiderte Lösung für Ihr Unternehmen.
	 Mögliche Dienstleistungspakete:
		  Vollständiges Outsourcing
		  Outsourcing einzelner Teilprozesse, wie 
		  – Schadeninspektoren-Tätigkeiten
		  – Branchenspezifische Entlastung
		  – Regionale/sprachliche Abdeckung


